Wat te doen bij klachten of
ongewernste gedragingen?

Er is altijd hulp beschikbaar

Indien gewenst, vraag de vertrouwenspersoon om advies en eventueel ondersteuning. Als het niet gelukt is om via dit S prengen beekl
traject tot een oplossing te komen, volg dan het formele traject die in de uitgebreide klachtenregeling staat beschreven. Coll ege



https://auroraonderwijsgroep.nl/wp-content/uploads/2024/06/240517-v.1.1-Klachtenregeling-def-instemming-GMR.pdf

Interne vertrouwenspersonen

Abelien Visser
avisser@sprengenbeekcollege.nl

Erwin van de Wetering
evandewetering@sprengenbeekcollege.nl

a ooe HOQF een
SAmMe™ oplossi

Externe vertrouwenspersoon
Yvonne Kamsma

yvorne kamsma@ijsselgroep.nl Zoe‘-ﬁen coo

088 0931 888

ng

HET FORMELE TRAJECT

Via bevoegd gezag

klachtenmelding@auroraonderwijsgroep.nl .
0341 466 399 www.auroraonderwijsgroep.nl

Via Landelijke klachtencommissie
info@onderwijsgeschillern.nl
030 2809 590
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https://auroraonderwijsgroep.nl/organisatie/#klachtenregeling

